
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

 

 

 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทกุข์ รอ้งเรียน                                 
เทศบาลตำบลสันทรายหลวง 

อำเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม่ 
 



 

คำนำ 
  เทศบาลตำบลสันทรายหลวง มีบทบาทหน้าที ่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ
ดำเนินงานการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม การคุ้มครองจริยธรรมของสว่น
ราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น    
การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา  นำกลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบัติตามแผนงานหรือโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสานติดตามหน่วยงานที่ เกี ่ยวข้องกับการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบจากช่องทางร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 5 ช่องทาง 

  ทั้งนี้ เทศบาลตำบลสันทรายหลวง ได้ทบทวนแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดคล้องกับกระบวนการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลตำบลสันทรายหลวง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต/เบาะแสด้านทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพต่อไป 

 

 

 

 

 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลตำบลสันทรายหลวง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทนำ 
 

1. หลักการและเหตุผล 

  เทศบาลตำบลสันทรายหลวง มีหน้าที่ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานด้าน 
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลสันทรายหลวงทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึกป้องกัน ปราบปราม 
และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนด
เป้าหมายการพัฒนานำกลยุทธการป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน /
โครงการที่วางไว้ สู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประชาชนได้รับบริการที่ดี      
มีความพึงพอใจ และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงานราชการ 

  ในส่วนการปฏิบัติงานนั ้น ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื ่องร้องเรียน /ร้องทุกข์         
ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 
38 ความว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน
เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถาม 
หรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วันหรือภายในระยะเวลาที ่กำหนด บนพื ้นฐานของหลัก            
ธรรมาภิบาล ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์เทศบาลตำบลสันทรายหลวง
จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน เพื่อให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน
เป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และฟื้นฟูบน
พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป  
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2. วัตถุประสงค์ 

  1. เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับชอบสามารถนำเป็นแนวทางการดำเนินงาน
ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2. เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบ ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ 

  3. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที ่สามารถถ่ายทอดให้กับผู ้เข้า
ปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงและเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายนอก หรือผู้
ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน  

  4. เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล 

 

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  1. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั ้งจัดทำแผนปฏิบัติการการป้องกันการทุจริต ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

  2. ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ 

  3. เพ่ือดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

  4. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น 

  5. ประสานงานเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการคุ้มครองจริยธรรมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  6. ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันการทุจริต และการคุ้มครองจริยธรรม
เสนอหัวหน้าส่วนราชการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  7. ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

  1. ติดต่อด้วยตนเอง 

  2. เว็บไซต์ http://sansailuang.go.th 

  3. ทางโทรศัพท์ 053-397248 

  4. facebook เทศบาลตำบลสันทรายหลวง  

  5. ทางไปรษณีย์ สำนักงานเทศบาลตำบลสันทรายหลวง อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  

         50210 

 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  1. ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

  2. ชื่อ  นามสกุลของผู้ถูกร้องเรียน 

  3. วัน /เดือน/ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

  4. ข้อเท็จจริง ช่วงเวลาการกระทำความผิด หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/พฤตการณ์
การทุจริต /เรื่องแจ้งเบาะแสปรากฏอย่างชัดเจนว่า มีมูลข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับ
การทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานจัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

  5. ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล(ถ้ามี) ให้ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ 
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้
ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 

วัน  

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๕. ทางไปรษณีย์ เทศบาลตำบล 

สันทรายหลวง 

 

 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
เทศบาลตำบลสันทรายหลวง 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
http://sansailuang.go.th 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
053-397248 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 
เทศบาลตำบลสันทรายหลวง 

ยุติ ไม่ยุติ 
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๗. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ที่เข้ามายังหน่วยงานจาก 

ช่องทางต่าง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด  ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
เพื่อประสานหาทางแก้ไข

ปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์

เทศบาลตำบลสันทรายหลวง 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน  ๑๕  วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
เทศบาลตำบลสันทรายหลวง 

ทุกวัน ภายใน  ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
053-397248 

ทุกวัน ภายใน  ๑๕  วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน  ๑๕  วันทำการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน  ๑๕  วันทำการ  

 

๘. การบันทึกข้อร้องเรียน 

  ๑.  กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  โดยมีรายละเอียด  ชื่อ-สกุล  ที่อยู่ 

หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ  เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  และสถานที่เกิดเหตุ 

  ๒.  ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน  เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ลงสมุดบันทึก

ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข ์

 
9. แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของ   
      เทศบาลตำบลสันทรายหลวง 
  1. ศูนยประสานงานเทศบาลตำบลสันทรายหลวงรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริต รับเรื่องรอง
เรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนตาง ๆ 
  2. ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องรองเรียน วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจง เบาะ
แสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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  3. สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงนายกเทศมนตรีตำบลสันทรายหลวง พิจารณา   
ลงนาม   

4. สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการ หรือเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ /คณะทำงาน 
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน   
  5. แจงผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 
  6. เจาหนาที่ศูนยประสานงานรับเรื่องราว/รองเรียน/รองทุกข เทศบาลตำบลสันทรายหลวง
รับรายงานและติดตามความกาวหนา ผลการดำเนินงานจากหนวยงานที่เกี ่ยวของเสนอนายกเทศมนตรี        
ตำบลสันทรายหลวง 
  7. ดำเนินการเก็บขอมูลในแบบบันทึกเรื่องรองเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุป วิเคราะห 
  8. จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายป) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็น
ข้อมูลเทศบาลตำบลสันทรายหลวง 
 

๑๐. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

       ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียนเทศบาลตำบลสันทรายหลวง 
- หมายเลขโทรศัพท์  053-397248 
- เว็บไซต์  http:// sansailuang.go.th 

       ผู้รับผิดชอบ   ๑. นางสาวจิราพร  วรรณกิตร์          หัวหน้าสำนักปลัด 

      2. นางสาวนิภาพร  ดำรงค ์   หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 

   

  

       

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
         สำนักงานเทศบาลตำบลสันทรายหลวง 

อำเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม่ 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ...........................  
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลสันทรายหลวง 
 

   ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี         อยู่
บ้านเลขที ่.............หมู ่ที ่............ตำบล .................................อำเภอ .................................จังหวั ด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เล ขท่ีบัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้เทศบาลตำบล        
สันทรายหลวง พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

........................................................................ ......................................................................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

   ทั้งนี ้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) 
ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (............................................. ......) 

 

/ เรียนหัวหน้า... 



 

- ๒ - 

 

เรียน หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาลตำบลสันทรายหลวง           เรียน ปลัดเทศบาลตำบลสันทรายหลวง 

............................................................................             ............................................................................ 

............................................................................             ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................             ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................)                  (...................................... ............................) 

 

 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลสันทรายหลวง 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 


